REGULAMENTO OFICIAL

Programa de fidelidade Aquario 2024

1. O qué é o programa de fidelidade Aquario 2024

Trata-se de um programa de incentivo de fidelidade, de abrangéncia nacional, para todos
os clientes da Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda.. E patrocinadora deste
programa a Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. inscrita no CNPJ
38.891.362/0001-92.

2. Vigéncia

O programa se iniciara no dia 01/07/2024 e encerra no dia 27/12/2024. Os clientes
participantes deverdo, dentro desse prazo, cumprir com os requisitos definidos,
respeitando todas as regras e condi¢gdes aqui previstas.

3. Participantes

Poderao participar deste programa todos os clientes que tenham adquirido, renovado ou
tenham um seguro ativo com a Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
durante o periodo de vigéncia deste programa. Os novos clientes deverdo permanecer
durante o minimo de 03 meses, com pagamento em dia, para comegar a participar do
programa.

4. Produtos participantes

Todos os produtos comercializados pela Aquario Administradora e Corretora de Seguros
Ltda. sao validos para que o participante consiga efetivar a sua adesao ao programa. Os
novos clientes deverao permanecer durante 0 minimo de 03 meses, com pagamento em
dia, para comegcar a participar do programa.

5. Mecanicado programa

Ao final de todo més do periodo do programa todos os clientes com produtos ativos na
Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda poderao participar de um sorteio com
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prémios, com excessao dos novos clientes que deverao permanecer no minimo 03 meses,
com pagamento em dia, para comecar a participar do programa.

O nome do cliente sera colocado proporcionalmente ao numero de produtos que tenham
na Aquario e a cada cliente indicado pelo prdprio gue tenham fechado algum produto, nao
cancelado e que estejam em dia com o pagamento das parcelas do produto ao final de 3
meses.

Segue o critério utilizado para elaborar a proporgao de chances do cliente a ser sorteado.

Segurado
N° li N° li
N° de produtos . f’e clientes . f’e clientes Quantidade de
. . . . indicados que indicados que
vigentes na Clientes indicados .. - chances de ser
‘o adquiriram um nao cancelaram e
Aquario sorteado
produto pagaram 3 meses
3 0 0 0 3
3 4 4 0 7
3 4 3 0 6
3 4 3 2 4
6. Sorteio

Os sorteios serao realizados uma vez ao més na ultima sexta-feira do més.

7. Premiacao

Todos os clientes que tenham adquirido, renovado ou tenham um seguro ativo com a
Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. durante o periodo de vigéncia deste
programa poderdo participar das premiacdes durante todo o ano, nos sorteios que
ocorrerdo uma vez ao més. Para as premiagdes ha modelos pré-definidos de prémio que
serao definidos e comunicados no decorrer da campanha, podendo ser:

a) Experiéncias Regionais e/ou grupos: Para efeitos de premiacdo, considera-se
como experiéncia, proporcionar ao premiado itens que podem agucar sentidos e
emocodes, seja pela gastronomia, bem-estar, esporte, viagens, shows, cultura ou
aventuras, entre outros.

b) Prémios: Para efeitos de premiacao considera-se como prémio, smartphones,
eletrodomésticos, eletroportateis, entre outros.
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c)

Dinheiro/Voucher: Para efeitos de premiacdo considera-se que os valores
representados em dinheiro serdo disponibilizados em vouchers para resgate na
plataforma escolhida ou em crédito na conta do cliente caso nao seja possivel a
emisséo de voucher.

Ao ser premiado a pessoa sorteada nao podera mais participar das premiacoes que

ocorrerado durante a vigéncia deste programa.

A Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. reserva para si o direito de decidir

qual sera o modelo de premiagdo para cada més, divulgando a decisao apoés o término do

sorteio anterior através de suas redes sociais.

8.

Liberacao dos prémios

Considera-se as regras descritas nestes itens aplicaveis para todas as mecéanicas de

premiacdes acima citadas no item 7 deste Regulamento.

a)

Ao final de cada més do programa, a patrocinadora realizara a apuracao do
cumprimento dos critérios para verificacao dos clientes vencedores de acordo com
as regras definidas neste Regulamento.

Apdls a apuracao, a patrocinadora fara um comunicado oficial para indicar o
ganhador, através dos canais oficiais da empresa.

As premiacgdes serdo feitas para os clientes ganhadores em até 6 (seis) meses apos
o fechamento do més em questao.

Toda documentacdo de qualquer natureza, necessaria para utilizagcdo das
premiacdes, sera de responsabilidade unica e exclusiva do premiado.

E de responsabilidade do ganhador, o fornecimento de todos os seus dados
cadastrais para a emissao do prémio, se assim solicitado. Em casos que o prémio
seja um produto fisico, conforme descrito no item 7. clausula b., a Aquario
Administradora e Corretora de Seguros Ltda. Reserva para si o direito de decidir qual
sera o formato de envio da premiagcdo, podendo ser entregue na sede da
patrocinadora ou no enderecgo residencial do ganhador.

Apds a confirmacado dos dados, ndo sera possivel alterar quaisquer prémios
nominais ou despesas custeadas em razdo da premiacdo (deslocamentos,
hospedagens, correio etc.)

Naimpossibilidade ou desisténcia de utilizagdo do prémio concedido pelo programa
gerado, por exclusiva responsabilidade do premiado, este fica ciente, desde ja, que
perderd o direito a respectiva premiacdo, nao cabendo nenhuma reclamacao
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9.

quanto a eventual indenizacdo ou reembolso por parte da patrocinadora, sendo de
responsabilidade do ganhador eventuais custos resultantes de cancelamentos.
Caso o premiado resida nos locais onde ocorrerao as experiéncias regionais ou em
grupo, a Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. reserva para si o
direito de decidir se serdo pagos custos com deslocamento, alimentacao e
hospedagem.

Caso o premiado nao resida nos locais onde ocorrerao as experiéncias regionais ou
em grupo, a Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. reserva para si o
direito de nao custear o deslocamento, alimentacédo e hospedagem. Nesse caso, a
premiacao sera paga em dinheiro, sem custos mencionados acima.

Resgaste de prémios em plataformas

Considera-se as regras descritas nestes itens aplicaveis para todas as mecéanicas de
premiacdes acima citadas no item 7 deste Regulamento.

a)

O prémio escolhido sera entregue ao ganhador, estando sujeito as politicas de cada
empresa fornecedora/fabricante do prémio. Sem a possibilidade de conversao do
valor em dinheiro.

A Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. ndo se responsabiliza por
problemas de terceiros, seja pelo atraso do fornecedor do prémio na entrega, pela
indisponibilidade do produto no mercado ou no fabricante ou por problemas nas
empresas de transporte ou de entrega.

Em caso de substituicao do prémio escolhido, o ganhador esta sujeito as politicas
de troca de cada empresa fornecedora/fabricante do prémio, sendo por conta e
risco do ganhador entrar em contato com a empresa fornecedora do produto para a
devida solicitacdo de troca.

Nos casos em que nao houver vouchers para a compra/realizacdo do prémio sera
transferido via transferéncia bancaria a quantia atribuida ao prémio. Sendo assim, o
ganhador esta sujeito as todas as politicas e condicbes da empresa fornecedora.
Assim como, as taxas de servicos que poderdo ser aplicadas sob o valor da
premiacao.

Alguns resgastes cobram o valor do frete do saldo de créditos disponiveis do
premiado. O pagamento desse frete, se houver, sera de exclusiva responsabilidade
do premiado. A patrocinadora nao tera qualquer responsabilidade pelo pagamento,
nem por qualquer reembolso.

E de responsabilidade do ganhador guardar a Nota Fiscal do respectivo prémio deste
programa para fins de troca ou servigos de assisténcia técnica em caso de defeito
ou vicio oculto.
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g) A Aquario Administradora e Corretora de Seguros Ltda. nao se responsabiliza por
defeitos ou vicios ocultos que eventualmente se apresentem nos prémios, sendo de
responsabilidade exclusiva do ganhador contatar o fabricante.

10. Eligibilidade de producao para a campanha

Considera-se para efeitos de apuragao da producéo valida que os itens descritos a seguir,
nao sao elegiveis ao programa:

a) CPFscom produtos contratados em 2024 e cancelados posteriormente, a menos de
3 (trés) meses da emissao de 2025. Novos produtos contratados por este CPF, apds
o periodo de caréncia de 3 (trés) meses, a contar da data do cancelamento, serdo
considerados na produgéao do programa de 2025

Considera-se para efeitos de apuragao da produgéao valida que os itens descritos a seguir,
sado elegiveis ao programa:

a) Os produtos contratados em 2024, cancelados no mesmo ano e recontratados
ainda em 2024, serdo contabilizados na campanha de acordo com as regras
descritas neste Regulamento.

11. Desclassificacao
Considera-se para o programa vigente os critérios a seguir;

a) Procedimentos antiéticos, fraudes ou tentativas de fraude desclassifica os clientes
que a praticaram

b) Ficardo inelegiveis aos prémios os clientes que descumprirem ou infringirem
qualquer clausula do regulamento do programa.

12. Comunicacao

Todas as informacbdes da campanha serdo divulgadas nos seguintes canais de
comunicacgao: no perfil do Instagram da Aquario Administradora e Corretora de Seguros
Ltda. (@aquarioseguros), no site oficial (www.aguarioseguros.com.br) e, e-mail/WhatsApp
de cadastro dos clientes ganhadores.

Para o esclarecimento de eventuais dulvidas, o participante devera procurar por um dos
funcionadrios da Aquario ou mandar uma mensagem através do telefone (11) 9 96861-8994
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http://www.aquarioseguros.com.br/

13. Autorizacao do uso de imagem

Os participantes desta campanha autorizam o uso de seu nome, imagem e som de voz pela
patrocinadora, consentindo com a realizacdo de quaisquer imagens, fotografias e
gravagdes que tenham por objetivo a divulgacdo do resultado e o reforco da respectiva
midia publicitaria deste programa promocional, de forma integralmente gratuita, durante o
periodo de vigéncia deste programa e pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados do término
da campanha.

14. Dados pessoais

A patrocinadora compromete-se a respeitar a confidencialidade de todos e quaisquer
dados e informagdes relativas a uma pessoa fisica através da qual a mesma possa ser
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) ou comerciais eventualmente coletados
observando, para tanto, a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Decreto n°
8.771/2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet), bem como quaisquer outras leis
relativas a protegéo de dados pessoais.

A plataforma do programa coletara e armazenara todas as informacdes fornecidas
voluntariamente pelo participante no momento do cadastro, da navegacdo e do
preenchimento de qualquer formulario disponivel.

A plataforma do programa poderéd coletar também, de forma automatica, algumas
informagodes, como: caracteristicas do dispositivo de acesso, navegador, numero IP (com
data e hora), origem do IP, informacoes sobre cliques, paginas acessadas, ou qualquer
termo de procura digitado na Plataforma ou referéncia a esta, entre outros. Para isso,
poderdo ser utilizados outras tecnologias-padrdo, como cookies, pixel tags, beacons e
local shared objects; tudo para coletar informacdes do participante e melhorar sua
experiencia de navegacao.

O Participante tem ciéncia de que podera configurar o seu navegador de forma a evitar a
coleta automatica de algumas informacgdes, inclusive cookies. No entanto, caso tal
configuracao seja implementada, é possivel que alguns recursos fornecidos na Plataforma
deixem de funcionar corretamente.

O Participante desde ja afirma estar ciente e concordar com a coleta de suas informacoes
na forma descrita neste documento.
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Ao participarem deste programa, nos termos deste Regulamento, os Participantes
concedem e garantem a patrocinadora o direito e a permissao para coletar e processar os
seus dados pessoais para os seguintes propdsitos: (i) comunicacoes sobre o programa; (ii)
envio de e-mail marketing com promogdes, informagdes sobre langamentos, conferéncia
de dados e envio de premiacéo; e (iii) para a elaboracao de relatério e demais analises
necessarias ao regular desenvolvimento do Programa.

A patrocinadora e eventuais terceiros contratados para realizacdo desta campanha, se
comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados
nesse programa, salvo na forma estabelecida neste regulamento e/ou desde que
previamente consentido pelo titular dos dados.

Os dados e informacgdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado
o estado da técnica disponivel, e somente poderao ser acessados por pessoas qualificadas
e previamente autorizadas pelas patrocinadoras, em observancia a legislagdo em vigor.

Ao participar do Programa o Participante dé o seu consentimento expresso para utilizagao
de seus dados pessoais para as finalidades acima indicadas, podendo revoga-las a
qualquer momento, por meio dos contatos disponibilizados no site.

A participacao no Programa estara condicionada ao fornecimento dos Dados Pessoais dos
Participantes. CASO OS PARTICIPANTES NAO QUEIRAM FORNECER TAIS INFORMACOES,
NAO PODERAO PARTICIPAR DO PROGRAMA.

A patrocinadora se reserva o direito de manter os Dados Pessoais dos Participantes em
suas bases de dados, mesmo apds a conclusao do Programa ou retirada do Participante,
voluntaria ou compulsoriamente, para fins de cumprimento de obrigagcbes legais ou
regulatérias.

15. Disposi¢coes gerais

Este Regulamento podera sofrer alteracdoes a qualquer momento, entretanto, a versao
atualizada estara sempre disponivel no site oficial da patrocinadora.

A participagcdo no programa implica em aceitacdo de todas as regras e condicdes
estabelecidas no presente regulamento para todos os fins e feitos de direito.

As comunicacgdes oficiais serdo realizadas ou enviadas através da plataforma oficial do
Programa, caso o participante ndo queira recebé-las é possivel desativa-las através do
telefone oficial. Os dados pessoais e de performance dos participantes sdo confidenciais.
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